Camera di Commercio di

Piacenza

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Anno 2012

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PROCESSI CAMERALI
MAPPA DEI P ESSI DELLE CAMERE DI COMMERCI
APPA ROCESS A co RCl0 PER PROCESSO (CCIAA)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
. (ccIAn) COSIDRELT COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo -
o ale o Costi personale ) ) " N (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dioendente
% AL CICLO DI GESTIONE Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 2,16 2,16 4,45% €111.108 €4.469 €115.578 €60.146 €175.724 3,94% €1.576
o 1 J NI
nCJ DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
3
©
ga A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 2,36 2,36 4,88% €109.921 €129.941 €239.862 €65.862 €305.725 6,86% €0
&
i § A2 RAPPRESENTANZA,
g AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,01 0,01 0,03% €1.703 €12.969 €14.672 €390 €15.062 0,34% €0
2 SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 3,47 3,47 7,17% €150.700 €10.624 €161.324 €96.758 € 258.082 5,79% €0
E
&
g A3comunicazione  |A3.1 Comunicazione 1,38 1,38 2,86% €83.620 €5.464 €89.084 €38.592 €127.676 2,86% €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 4,26 4,26 8,81% €213.430 €37.134 €250.564 €118.898 €369.461 8,29% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,52 1,52 3,13% €77.879 €125 €78.004 €42.272 €120.276 2,70% €0
8 B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 4,16 4,16 8,60% €159.095 €329.104 €488.199 €116.054 € 604.252 13,56% €0
E B3.1 Gestione diritto annuale 1,62 1,62 3,35% €81.923 €28.748 €110.672 €45.228 €155.900 3,50% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 3,73 3,73 7,71% €164.015 €30.725 €194.740 €104.063 €298.803 6,70% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 9,51 9,92 20,48% €447.005 €71.127 €518.132 €276.536 €794.668 17,83% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 0,12 0,12 0,26% €5.004 €805 €5.809 €3.458 €9.266 0,21% €0
S
g C1.4 Servizi digitali 0,73 0,91 1,87% €30.870 €14.198 €45.067 €25.291 €70.358 1,58% €0
=
ﬁ C1.5 Certificazioni per I'estero 1,71 1,71 3,54% €68.203 €23.094 €91.297 €47.738 €139.035 3,12% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 0,43 0,43 0,88% €25.303 €1.851 €27.155 €11.934 €39.089 0,88% €0
&
O o
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,95 0,95 1,95% €44.698 €731 €45.429 €26.378 €71.808 1,61% €0
s
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,69 0,69 1,43% €38.725 €12.960 €51.685 €19.324 €71.009 1,59% €0
o
13
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,20 0,20 041% €13.315 €16 €13.330 €5.493 €18.824 0,42% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,33 1,33 2,76% €71.045 €44.903 €115.947 €37.197 €153.145 3,44% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,52 1,94 4,00% €68.888 €67.104 €135.992 €53.974 €189.967 4,26% €2.600
C2.7 Regolamentazione del mercato 0,71 0,71 1,47% €45.082 €4.520 €49.602 €19.909 €69.511 1,56% €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 2,12 2,12 4,38% €105.638 €1.179 €106.817 €59.142 €165.959 3,72% €61.512
§ s
202
£ 5 E D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,60 0,60 1,25% €29.507 €0 €29.507 €16.842 €46.349 1,04% €173.482
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 2,10 2,10 4,35% €119.811 €8.239 €128.050 €58.668 €186.718 4,19% €2.529.591
a
‘ | 47,42 | 48,42 | 100,00% €2.266.487 €840.030 €3.106.518 €1.350.147 €4.456.665 100,00% €2.768.761

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate




Camera di Commercio di
Piacenza

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2012
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MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 2012

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

o . . -
i B2.1 Fornitura beni e servizi
8_ B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI

@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica
s
2 g i
3 B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

(2 RECOLAZIONE € TUTELA C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
o S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
g9
]
g S g p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
058w INFORMAZIONE
u: § g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S QowN
T EQ . T fhm i
2°- £ D1.3 Promozione territorio e imprese
a

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione
Economica

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

B - Servizi di Supporto

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




